Wellwegs

AGB‘s
Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

vioma GmbH, Betreiber von bestwellness.com, Vermittler AGB:
Allgemeine Geschiiftsbedingungen fiir die Vermittlung von Leistungen

Die Vermittlung von 4-5* Hotels, Beauty-,Wellness- und andere Zusatzleistungen erfolgt
durch die vioma GmbH, den Betreiber von bestwellness.com, die vioma GmbH handelt
insoweit als Vermittler fiir Einzelleistungen von Anbietern wie z. B. Hotelbetreibern. Fiir die
Vermittlung gelten die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Wir, die vioma
GmbH, Betreiber von bestwellness.com, als Thr Vermittler von Hotels und ergénzenden
Leistungen nennen uns in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Einfachheit halber
"Vermittler". Den Anbieter der jeweiligen von uns vermittelten Leistung nennen wir
"Anbieter".

I. Allgemeine Geschiiftsbedingungen fiir die Vermittlung von 4-5* Hotels,
Beauty-,Wellness- und andere Zusatzleistungen durch bestwellness.com

1. Zustandekommen des Vermittlungsvertrages und des Vertrages iiber die vermittelte
Leistung

1.1 Der Vertrag iiber die ausgesuchte Leistung kommt direkt zwischen Thnen und dem
Veranstalter zustande, indem Sie von diesem eine in der Regel schriftliche, Threr Buchung
entsprechende Bestétigung per Post, Fax oder per E-mail erhalten.

2. Buchungen fiir mehrere Personen

Sollten Sie bei dieser Buchung (auch) als Vertreter fiir andere Personen (z.B. weitere
Hotelgdste oder Wellnesskunden) auftreten, stehen Sie fiir deren uns gegeniiber entstehende
Vertragsverpflichtungen ein, als wiren es ihre eigenen, sofern sie durch eine ausdriickliche
und gesonderte Erkliarung diese entsprechende Verpflichtung ibernommen haben.

3. Rechte und Pflichten aus dem Vertrag iiber die gewihlte Leistung(en)

Hinsichtlich der von Thnen gewéhlten Leistungen(en) entnehmen Sie bitte Thre Rechte und
Pflichten aus dem mit dem Veranstalter geschlossenen Vertrag, insbesondere, sofern wirksam
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mit Thnen vereinbart, aus dessen Allgemeinen Geschéiftsbedingungen. Dies betrifft u.a.
jegliche Gewihrleistungsrechte wegen etwaiger Mangelhaftigkeit der von IThnen gewéhlten
Leistung(en).

4. Rechte und Pflichten aus dem Vermittlungsvertrag

Bei dem zwischen uns geschlossenen Vermittlungsvertrag handelt es sich um einen
Geschéftsbesorgungsvertrag. Die Rechte und die Pflichten aus diesem Vertrag ergeben sich
vornehmlich aus unseren speziellen vertraglichen Vereinbarungen, insbesondere diesen
Allgemeinen Geschéiftsbedingungen. Ergdnzend finden die gesetzlichen Vorschriften der §§
675, 631 {ff. BGB Anwendung.

5. Keine Vermittlungsgebiihr, Kosten fiir Nebenleistungen, Reisepreis
5.1. Fiir die Vermittlung der Leistung schulden Sie uns keine Gebiihr.

5.2. Den von Thnen zu entrichtenden Reisepreis fiir die von uns vermittelte Leistung zahlen
Sie bitte an den Veranstalter.

6. Riicktritt durch Sie oder Umbuchung

Hinsichtlich des Riicktritts oder Umbuchung entnehmen Sie bitte IThre Rechte und Pflichten
aus dem mit dem Veranstalter geschlossenen Vertrag, insbesondere, sofern wirksam mit Thnen
vereinbart, aus dessen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder
aus sonstigen, von Veranstalter nicht zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so gelten
die Rechte und Pflichten aus dem mit dem Veranstalter geschlossenen Vertrag, insbesondere,
sofern wirksam mit Thnen vereinbart, aus dessen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

8. Angaben im Online- Katalog
8.1 Die im Online- Katalog enthaltenen Beschreibungen der Leistungen, die wir vermitteln,

beruhen auf den Eigenangaben der Veranstalter, die wir im Rahmen des uns moglichen
iiberpriifen.
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8.2 Abbildungen im Online-Katalog erfolgen in ihrer Qualitdt nach den vorhandenen
technischen Moglichkeiten und sind daher insbesondere hinsichtlich der Farbgebung
Abweichungen von der Wirklichkeit unterworfen.

9. Pflichtverletzung, Haftung des Vermittlers

Die Haftung des Vermittlers bei Pflichtverletzungen richtet sich nach seinem
Vermittlungsvertrag mit dem Kunden einschlieBlich dieser AGB und den ergénzenden
gesetzlichen Bestimmungen. Der Vermittler iibernimmt keine Gewihrleistung oder Haftung
fiir die Leistungen des Anbieters. Insbesondere stellen Angaben des Anbieters, auch wenn der
Vermittler diese an den Kunden weiter gibt, keine Garantie, Zusicherung oder
Beschaffenheitsangabe des Vermittlers dar.

10. Haftungsbeschrinkung im Zusammenhang mit Einreise- und
Durchreisebestimmungen

10.1 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung.

10.2 Fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise erforderlichen Vorschriften,
insbesondere Zoll-, Devisen - und sonstigen Ein- bzw. Durchreisebestimmungen, sind Sie
selbst verantwortlich. Alle Schiaden, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu Ihren Lasten.

11. Versicherungen

Bitte beachten Sie, dass soweit in unserem Online- Katalog Reisepreise genannt werden darin
keine Reiseriicktrittskosten- Versicherung oder Versicherung zur Deckung von
Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit oder andere Mehrkosten- Versicherungen
enthalten sind.

12. Anwendbares Recht

Auf den zwischen uns geschlossen Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

13. Speicherung personenbezogener Daten und Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Abwicklung Threr Buchung zur Verfiigung
stellen, werden von uns gespeichert und soweit erforderlich an weitere zur Abwicklung der
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von Thnen gewihlten Leistung notwendige Stellen (insbesondere Hotels und
Wellnesseinrichtungen) weitergeleitet. Die Daten werden dabei von uns geméll dem
Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche Verwendung geschiitzt.

14. Versicherungen

Bitte beachten Sie, dass die in unserem Online-Katalog genannten Reisepreise keine
Reiseriicktrittskosten- Versicherung oder Versicherung zur Deckung von Riickfithrungs-
kosten bei Unfall oder Krankheit oder andere Mehrkosten- Versicherungen enthalten.

15. Sonstige Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen des Vermittlungsvertrages, insbesondere dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen unwirksam sein, so wird hiervon die Wirksamkeit dieses Vertrages im
Ubrigen nicht bertihrt.

Vermittler:

Adresse:

vioma GmbH
Industriestralle 27
77656 Offenburg
Deutschland

Tel: +49 (0)781 31055-0
Fax: +49 (0)781 31055-29
E-Mail: info@vioma.de

Vertretungsberechtigter Geschiftsfithrer: Swen Laempe

Registergericht: HRB 472438
Registernummer:

Stand: Juli 2010
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